

                 BALANCED SCORECARD



            ÁRVORE ESTRATÉGICA



Aumentar  rentabilidade








ROE





Melhorar  retorno s/ investimento





NOVOS CLIENTES





RETENÇÃO   CLIENTES





REDUÇÃO DE PREÇOS





SATISFAÇÃO  CLIENTES





VARIAÇÃO  VENDAS P/ CLIENTES





REALIZAR PROMOÇÕES 





DIVERSIFICAR PRODUTOS





VENDA PRODUTO COMPLEMENTAR





Disponi-bilidade  SISTEMA





Variação  venda p/ cliente





Tempo melhoria  produto





Tempo  criação  produto





Reduzir %  hora/máquina parada





Melhorar desen-volvimento de 


produtos





Alianças estraté-gicas





Quantida-


de  ponto 


de venda





Aumentar rede 


de distribuição








TURN-OVER





Criar  re-compensa conforme  produtivi-dadde





Aumentar  produtividade





Produto por empregado/ hora





NIVELAR 


ORIENTA-


ÇÕES Sobre


METAS E  OBJETIVOS





 Empregados c/ visão da empresa





Fortalecer e desenvolver habilidades e competências





horas aula/ empregado
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